SZAKMAI PROGRAM

GINOP-3.3.3-17 ,,Online kormdnyzati, kézigazgatdsi és e-egészségiigyi szolgdltatdsok
terjedésének és a digitdlis j6lét megteremtésének elésegitése orszagos/ helyi civil és szakmai

szervezetek tamogatdsdval”

Elefan Egyesiilet

‘A DJP megvalésitdsa Heves megye 15 telepiilésén’

HELYZETELEMZES:

- a magyar lakossdg nagy hdnyada nem rendelkezik digitdlis készségekkel, ez a
tuddshidny ezen térsadalmi rétegek fokozatos lemaradésat indukdlja, konzervélja

- a digitdlis kompetencia fejlesztése eléremozditia a leszakadé térsadalmi csoportok
életmin8ségét és munkaerdpiaci elhelyezkedésének lehetéségeit

- amagyar lakosség kérében az Eurépai Unié étlaga alatt van az internet-hozzaféréssel
rendelkez8k, ill. az internetet e-kereskedelemre, e-kézigazgatdsi szolgdltatdsok

igénybevételére haszndlék szdma
geny

ALTALANOS CEL:

- a lakossdg minél nagyobb kére Iépjen be a digitdlis vildégba

- fontos a célcsoport sajatossdgainak, élethelyzetének, szikségletének figyelembe vétele
a motivécié érdekében

- nélkildzhetetlen digitdlis kompetencidk fejlesztése

- ekdzigazgatdsi, e-kereskedelmi, e-egészségiigyi és fogyasziévédelmi szolgdltatasok
haszndlatdnak megismertetése

- internet irdnt egydltaldn nem érdekl&d&k figyelmének felkeltése, az adott élethelyzetben

tdmogatdst jelentd tudds kdzvetitésével:

- lakossdgi szocidlis pdlyazatok (Otthon Melege Program, Erzsébet Program)



olyan szolgdltatdsok, amelyek a személyes jelenlét szikségességét valtjdk ki, s ez dltal
ksltségmegtakaritast  jelenthetnek  (elektronikus  kézigazgatds,  elektronikus
kereskedelem).

munkakeresés tdmogatdsa (dllashirdetések, munkaiigyi kézpontok, tdvmunka
lehetésége.);

pénzkereseti lehetéségek ( apréhirdetési oldalak.);

tavol él8 csalddtagokkal valé kapcsolattartds lehetésége ( e-mail, chat, Facebook,
Skype, felhd alapu szolgdltatdsok — fényképek megosztdsa.)

kedvezményes vdsdrldsi, megtakaritdsi lehetéségek (webshopok.);

tarskeresés (randi oldalak);

médiafogyasztdsi lehetéségek ( vided megoszté oldalak, online televizids tartalmak,
internetes radidk, zeneletslték);

érdeklédési kér, hobbi ( kézésségi oldalak, szakmai kézésségek.);

Kérnyezetvédelmi elvdrds:

szelektiv gyijtés, szelektiv hulladékkezelés biztositdsa

FO CELCSPORT:

azon felndtt lakosség szdméra, akik nem rendelkeznek digitélis alapkompetencidkkal, ezen

belil kilénésen, de nem kizdrélagosan

a 45 év felettiek,

a vidéken é18k,

dlléskeresdk,

és akikben megvan, vagy a megfelel6 motivéciés programmal megteremthetd a

nyitottsdg a digitdlis eszkézék kiprébdldsara, hasznélatdra.

PROJEKT CELJA

igényteremtés a projekt célcsoportidba tartozé térsadalmi csoportok (féleg a 45 év
feletti munkanélkilliek) szdméra, hogy meg akarjdk ismerni a digitdlis vilagot és
tudatosuljon benniik, hogy milyen elénydkkel jér az életikben az internet haszndlata.
digitdlis szolgéltatdsok megismertetése, 6szténzés azok haszndlatdra, igénybevételére
Andornaktélya, Besenydtelek, Tiszandna, Pétervasdra, Pardd, Poroszlé, Kiskére,
Domoszlé, Maklér, Kerecsend, Egerszaldk, Egerszélat, Demijén, Ostoros, Novaj

telepiléseken



digitdlis készségek kialakitdsa, fejlesztése. A kizérélag szérakozdsra haszndlt oldalak

és tartalmak mellett az online kormdnyzati, kézigazgatdsi és e-egészségigyi

szolgéltatdsok bemutatdsa, megismertetése, haszndlaténak &szténzés, el8nyeinek
bemutatdsa

- Az alacsony iskolai végzettséglek tdrsadalmi segitése az infokommunikdciés
technolégidk megismertetésével, esetenként és igényre szabva, a digitélis eszkézsk
kezelésének megismertetésével, a digitdlis alapkészségek fejlesztésével, magasabb
szintre emelésével.

- a célcsoport - hidnyos digitdlis ismeretekb8l fakadé - térsadalmi lemaraddsdnak
csékkentése a digitdlis irdstudatlansdg mérséklésével, a digitalizdcié munkaerépiaci
jelentéségének megléttatdsdval;

- célcsoport képzése a lakdhelyhez kdzel, ismerds kérnyezetben térténik. A digitdlis
felzdarkéztatdsra létrehozott programot munkatdrsi, baréti kérben valésitiuk meg, igy
ndvelve a részvételi hajlandésdgot.

- Program Gjszeriisége: a képzéseket nem iskolai kérilmények kdzétt, hanem kéotetlen,
csalddias hangulatban, mindenkinek a sajat képességeire szabva, gyakorlati példék
kézvetlen szemléltetésével, interaktiv médon tartjuk.

- Az internet hasznélatét eddig elutasiték felismerik a digitdlis készségek jelentéségét

nemcsak a hétkéznapi élethelyzeteikben, hanem kilénb6z8 hivatalos tgyeik

intézésében is.

A Felhivasban megjelélt 9 nagy témakdr mindegyike megjelenik a programunk szakmai
részében. A foglalkozdsok elején kitsltstt Hogyan haszndlom a digitélis eszkézéket? révid
felmérés gyors értékelése, illetve a személyes/csoportos igények el8zetes és helyszini felmérése
alapjdn a résztvevk igényének megfeleléen alakitiuk a foglalkozdsok tartalmét és menetét,
azon tartalmakat kiemelve és fékuszba helyezve, melyek leginkdbb szolgéligk a résztvevdk
mindennapi életmindségének javitdsat; a hidnyos, vagy informéciéval egydltalén nem
rendelkez8 teriletek feltérképezését; a digitdlis vildgba valé belépés és tdjékozddas

el8segitését; egyéni érdeklédések, szitkségletek kielégitését.

Csalddok, bardti és egyéb hely kdzésségek, kollektivdk részvételére szdmitunk, mely
megkénnyiti a kommunikéciét, az oldott légkérben valé tuddsszerzést, informdciéaramlast,

tapasztalatok megosztdsat és a kommunikdciét.



Figyelembe kell venni a résztvevék életkordt, személyes élethelyzetét, tdrsadalmi helyzetét,

motivécids szintjét, digitdlis kompetencidjdnak szintjét.

ELOADAS

A program f& célcsoportja vérhatéan kevés tuddssal és motivaciéval rendelkezik a témdaval
kapcsolatosan, igy fontos a leegyszersitett, hétkéznapi nyelven mondott, értheté magyardzat.
Az oldott, csalddias, bardti, kollegdlis légkér oldottabbd, motivalitd, aktivvd teszi a

résztveviket.

Az elkészitett ppt alapjan:

- Digitalizécié: fontossdga és hatdsa napjainkban, kéz8sségi és egyéni szinten is

- Hogyan késziljink fel erre a nagy véltozdsra, amely dthatja életiink szinte minden
részéte

- A DJP Program éltaldnos bemutatdsa

- Mi a projekt célia? Mir8l fog szélIni az el6adds?

- Motivécié és érdekldés felkeltése: Miért lehet hasznos szémomra, ha jél tudom kezelni
a digitélis eszkdzoket és az internetet? Személyes el6nydk, mindennapokat
megkénnyits tevékenységek és lehetéségek az interneten.

- Mik azok az e-szolgdltatdsok? Hogyan érhetem el &ket?

- 1. lépés: e-mail cim megléte. ( e-mail cimek, jelszavak létrehozdsdnak szabdlyai,
tudnivalék)

- www.magyarorszag.hu oldal bemutatdsa

- Ugyfélkapu létrehozdsdnak menete; iigyintézés lehet8ségei

- e-kdzigazgatéds; e-szolgdltatdsok : példdk, elénysk; haszndlat; tapasztalatok

- internet kulturdlis lehet8ségei; informdcidkeresés; szilkséges tartalmak megtaldldsa,
béngészése (érdekl8dési kor!)

- internet és digitdlis eszkézdék az oktatdsban, tanuldsban - ez a j6v82 (e-learning,
blended learning)

- evdsdrlds ndvekvd népszerisége. Online vdsdrlas biztonsdgi kérdései. (webshop
kivdlasztdsa; fizetési médok; reklamdcid)

- e-egészségiigy: Ugyfélkapu: TAJ nyilvantartéssal 8sszefiggé szolgdltatdsok; e-recept


http://www.magyarorszag.hu/

- internet szerepe az dllaskeresésben: élldskeresd portélok bemutatdsa; regisztrécié
menete;

- Milyen a |6 dnéletrajz? (europass és mds tipusiak)

- Csalddi vonatkozds: elektronikus kapcsolattartds tévol él8 rokonokkal (Skype;
WhatsApp, Messenger, Viber...)

- Tdrskeresés az Interneten: veszélyek és elénysk. Tdrskeresd oldalak.

- Biztonsdgos internethaszndlat!!l Személyes adatok védelme, megoszidsok veszélyei.
Sziléként a felelésségvdllalds gyermekeink biztonsdgos internethaszndlatdért: csak

akkor lesziink hitelesek, ha mi is értink hozz4, tehdt fontos, hogy megtanuljuk.

OKTATAS

Az el8addson elhangzottak megbeszélése, az egyes pontokkal kapcsolatos személyes
tapasztalatok megosztdsa, gyakorlati megkézelitése keril eltérbe. Részletes informdcidk és

beszélgetés az elhangzott témdkrél az aldbbi gondolatok, kérdések mentén:

- Kinek mit jelent a digitalizécié? Mi jut réla elészér eszébe? Otletbérze.

- Miért |6 nekiink, ha tudunk 6l bénni a digitdlis eszkézdkkel és ki tudjuk hasznélni az
internet adta lehetéségeket? Személyes pozitiv élmények, tapasztalatok megbeszélése.
Példdk a pptben felsoroltakbdl: figyelem rdirdnyitdsa e-ligyintézés elSnyeire; e-
szolgdltatdsokra, az oldalak részletes bemutatdsa. Csekk vs. internetbank? Egyéni
szokdsok feltérképezése, figyelem réirdnyitdsa az e-igyintézésre, e-szolgdltatdsokra,
azok névekvé hangsilyéra a jv8ben.

- www.magyarorszdg.hu  oldal részletes bemutatdsa; Ugyfélkapus regiszirdcié

|épéseinek részletes ismertetése. Az oldal e-egészségiigyi vonatkozdsainak és
lehetéségeinek megbeszélése. Személyes tapasztalatok megosztdsa, beszélgetés.

- Milyen személyes hasznom szérmazhat abbél, ha tudok interneten dllést keresni?
Internetes  éGllaskeres6 portélok bemutatdsa; szitkséges |épések megtételének
bemutatdsa, részletes megbeszélése.

- Onéletrajz irdsa. Miért fontos? Hogyan leszek versenyképes egy dllésra vald
pdlyézaskor? A j6 6néletrajz ismérvei, példék bemutatdsa az internetrdl. Europass oldal

bemutatdsa.


http://www.magyarország.hu/

- Online vésdrléds. Személyes tapasztalatokbdl kiindulva, annak el8nyeinek és
hétrédnyainak megbeszélése. FONTOS! Biztonsdg! Személyes adatok védelme; fizetési
médok. Reklamdcié médja, lehetéségei.

- Apréhirdetési oldalak. Nem csupdn pénzkereseti lehetéség, a kérnyezettudatossdgot is
fejleszti, ha még haszndlhaté, de sziikségtelen dolgainkat mdsok rendelkezésére
bocséitjuk. Biztonsdgos fizetés hangsilyozasa.

- Tdrskeresés. Ma mdér igen elfogadott médja a partaldldsnak, de legyiink tisztdban
azzal, hogy veszélyeket is rejt magdban. Ne hagyjuk magunkat kihasznélni, visszaélni
a jéindulatunkkal. Személyes adatokat ne adjunk kil Ha taldlkozét beszélink meg
valakivel, egy ismer8sinkkel tudassuk, hogy hovd megyiink. Térskeres§ oldalak
bemutatdsa, regisztrécié |épései. ( Ez érzékeny téma lehet, ha nincs érdekl&dés, nem

alakul ki beszélgetés, tovabb lehet 1épni a kévetkezd témara)

Cél a motivdcié felkeltése, az egyének bevondsa a kommunikdciéba egyéni tapasztalatok
megosztdsdval, kérdések feltevésével, az el8addson hallott tartalmak gyakorlati

megkdzelitésével, az emlitett weboldalak megtekintésével, tartalmi megvitatésaval.

TRENINGEK, GYAKORLATI FOGLALKOZASOK:

- a feladatok ismertetése utdn: 6néllé, vagy kézds feladatmegoldds. A vélaszok
ellen8rzése mindenképpen meg kell, hogy térténjen: kiegészité magyardzatokkal, aki
nem vdlaszolt helyesen, elmondja, hogy miért gondolta, hogy azt jeléli meg helyes
vélasznak. Fontos a kell8 id8tartam a vélaszok pontos és megnyugtaté megbeszélésére.
A feladat ‘'nem helyes’ vélaszai is megvitatds targyét képezhetik.

- A Melyik eszkézre igaz? csoportba rendezé feladat csak olyan csoportoknak késziilt,
ahol valéban minimdlis a digitdlis tudds, vagy ahol a jaték kedvéért igény van rd.

- Az Alkalmazésok c. feladat 6 bemelegitd, a kérdések mindenki szamdra egyszer(en
megvdélaszolhatéak, sikerélményt nyiijt, motivél. Vélaszok megbeszélése, letisztazésa.

- A Zé&ré feleletvdlasztés kviz az el8addson elhangzottakkal kapcsolatos, ismétlg
kérdéseket tartalmaz, azt utolsé 3 kérdés a felszabadult hangulatot hivatott

megteremteni, fokozni.



- A Memdriajdték a fiatalabb generdciénak készilt, egyszerre teszteli a tuddast és a

memoaridt.

Feladatmegolddssal, megolddsok megbeszélésével, egyéb feltett kérdésekkel és az arra adott

vélaszokkal feladatonként 20-25 perc minimdlisan szamolhaté.

gyakorlds: (éltaldnos)
https://wordwall.net/play/626/785/140 kviz
alkalmazdsok: (bevezetd, tdjékozottség felmérése)

https://wordwall.net/play/626/611/932 kviz

zaré ,teszt”: (feleletvélaszids; el8addson elhangzottakkal kapcsolatos)

https://wordwall.net/play/627/582/153

Melyik eszkézre igaz? (kezd8!)- csoportba rendezés

https://learningapps.org/watch2v=pbs20azwal8

Fogalmak, magyarézatok: (didkoknak, fiatalabbaknak)- memériajaték

https://learningapps.org/watch2v=pvpqi2t0320

Egyéb gyakorlati, laptopon, telefonon végzend§ feladatok:

A.) feladatok béngész8 hasznélatéra (kiilén word dokumentum fénymadsolva)
Kulesszavak, megjelend taldlatok.

FELADATOK, KERDESEK A WORD-BEN:

1. Milyen misor lesz ma 20:00-kor az M4-en?

2. Meddig van nyitva a legkézelebbi COOP?

3. Mikor indul holnap reggel a legkordabbi busz Egerbél az Onék telepiilésére?

4. El szeretne menni a Poroszléi OKO centrumba. Keresse meg, mennyibe keriilnek a
jegyek!

5. Milyen idé lesz holnap Budapesten?


https://wordwall.net/play/626/785/140
https://wordwall.net/play/626/611/932
https://wordwall.net/play/627/582/153
https://learningapps.org/watch?v=pbs20azwa18
https://learningapps.org/watch?v=pvpqi2t0320

6. Keressen a Riéi Olimpidval kapcsolatos weboldalakat!

7. Keresse meg, mennyibe keriil egy didgkbérlet Pécsett!

8. Keressen tartésitészer nélkili csalamddé receptet!

9. Hol van az Elmi-Emdsznak iigyféliroddja Heves megyében?

10. Milyen telefonszamon és mikor érheti el az egri TIGAZ igyfélszolgalatate
11.Milyen kébel TV dijcsomagokat ajanl a DIGI?

12. Milyen szolgdltatdsokat kingl a UPC az Onék lakhelyén?

13. Mi a dijnet email cime és facebook oldaldnak elérhetésége?

14.Hdny féle biztositdst ajénl a Groupama?

15. Linkelje be az online utasbizositds megkétésének elérhetéségét a Groupamdndl!

B) ALACSONY DIGITALIS TUDASSAL RENDELKEZO CSOPORT, RESZTVEVOK
ESETEN:

- sajat e-mail (Gmail) cim létrehozdsa segitséggel. Ismerkedés a felilettel. Tarsak segitik
egymast.

- Fontos: hogyan vélasszunk email cimet?2 Milyen legyen a jelsz62 Miért fontosak ezek a
tudnivalék? Képek keresése sajat lakhelyrél, csatolds az emailhez.

Kérdések:

- Mi a véleménye az aldbbi e-mail cimekrél2 Indokolja véleményét!
kisrobert1988@freemail.hu
cicamica56@gmail.com
maria.kovacs.melo@citromail.hu

- Mi a véleménye az aldbbi jelszavakrél?
987654321
zsoltikaa2002
bmw1954


mailto:kisrobert1988@freemail.hu
mailto:cicamica56@gmail.com
mailto:maria.kovacs.melo@citromail.hu

